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1 Vorstellung des Unternehmens

Ein starker Partner — weltweit...

Endress+Hauser ist ein weltweit fiihrender Anbieter von Messgeraten, Dienstleistungen und Lésungen
fiir die industrielle Verfahrenstechnik. Wir bieten Prozesslésungen fiir Durchfluss-, Fiillstand-, Druck-
und Temperaturmessung, fiir analytische Messungen sowie Messwertregistrierung und digitale
Kommunikation und optimieren so Prozesse hinsichtlich wirtschaftlicher Effizienz, Sicherheit und
Auswirkungen auf die Umwelt. Unsere Kunden arbeiten in den unterschiedlichsten Branchen, wie
Chemie, Energie und Kraftwerke, Grundstoffe, Metalle & Bergbau, Lebensmittel, Life Sciences, Ol und
Gas sowie Wasser/Abwasser.

...und in der Schweiz

Die Endress+Hauser (Schweiz) AG hat als schweizerische Vertriebsorganisation ihren Sitz in
Reinach/BL sowie je ein Vertriebsbiiro in Balerna/TI fiir die Siidschweiz und in Bussigny/VD fiir die
Westschweiz.

Sie unterstiitzt Kunden in der Schweiz mit einem breiten Angebot an Prozessmessgeréaten, Service-
Dienstleitungen und Solutions.

1.1 Vision

»Wir sind ein erfolgreiches Familienunternehmen. In der Labor- und Prozessautomatisierung
vertrauen Kunden weltweit unseren Produkten, Lésungen und Dienstleistungen, um ihre
Verfahren und damit ihre Produkte nachhaltig zu verbessern.“

Wir fordern unsere Mitarbeitenden, nehmen unsere Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft und
der Umwelt wahr und sind wirtschaftlich erfolgreich.

1.2 Mission

»Wir unterstiitzen unsere Kunden darin, ihre Produkte zu verbessern und sie noch effizienter
herzustellen.“

Wir entwickeln, fertigen und verkaufen Sensoren, Komponenten und Systeme, die Informationen aus
verfahrenstechnischen Prozessen gewinnen, ibertragen und verarbeiten. Umfassende Dienstleistungen
erganzen dieses Angebot. Somit unterstiitzen wir gemeinsam mit Partnern unsere Kunden dabei, ihre
Prozesse zuverlassig, sicher, umweltvertréglich und wirtschaftlich zu betreiben.

ID: QDMS-1150245033-70 / Titel: Managementhandbuch Endress+Hauser (Schweiz) AG 3/30



Endress+Hauser £71]

People for Process Automation

1.3 Claim und Markenwerte der Endress+Hauser Gruppe

Unser Claim, unsere Markenwerte und der Spirit of Endress+Hauser machen uns einzigartig.
1.3.1 Claim

People for Process Automation

Unser Markenversprechen gegeniiber unseren Kunden - also der Claim - lautet weiterhin People for
Process Automation. Allerdings haben wir heute ein viel weiteres Verstdndnis des Prozess-Begriffs.
Denn ldngst unterstiitzen wir unsere Kunden nicht nur in verfahrenstechnischen Prozessen, sondern
auch bei logistischen, informationstechnischen oder kommerziellen Prozessen. Kiinftig wollen wir sie
bei allen diesen Prozessen sogar vom Labor bis in die Produktion begleiten.

1.3.2 Markenwerte

Durch Commitment, Excellence, Sustainability und Friendliness méchten wir uns von unseren
Wettbewerbern unterscheiden. Die Markenwerte formulieren zugleich sehr hohe Anspriiche an uns
selbst im Hinblick auf Qualitét, Technologie, Verantwortung und Kundennéhe: Wir sind eine
Premiummarke - und unsere Kunden sollen dies in jeder Situation durch unsere Leistung und unser
Verhalten spiiren.

Commitment Excellence Sustainability Friendliness
Einsatz Erstklassigkeit Nachhaltigkeit Sympathie

= persénlich =  herausragend s verantwortungsvoll = unverwechselbar
= kundenorientiert = ]dsungsorientiert = unabhéngig = glaubwiirdig

= kompetent = innovativ = wertebewusst = partnerschaftlich
= zuverlassig = niitzlich s umweltfreundlich = unaufdringlich

Dies spiegelt sich in unserem kompromisslosen Streben nach Qualitét in unseren Produkten, Lésungen
und Dienstleistungen als auch in unseren Prozessen. Und wir wollen es auf unserer ,Lean-Reise® zum
Ziel unserer unermiidlichen Bemiihungen um kontinuierliche Verbesserung machen.

Unsere Markenwerte weisen uns den Weg, um als Unternehmen einzigartig und innovativ zu sein.
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1.4 Der Spirit of Endress+Hauser

Wichtige Prinzipien

= Wir dienen unseren Kunden und lernen von
ihnen

= Wir bleiben ein Familienunternehmen
= Wir pflegen eine Kultur des Vertrauens
= Qualitat geht vor

= Loyalitdt und ganzheitliche Verantwortung sind
zentrale Werte

= Wir kommunizieren offen und konstruktiv
= Wir lernen aus Fehlern

Die Fiihrung

= Wir fithren durch Vorbild

= Wir fordern und fordern unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

= Wir geben Freirdume, auch fiir die
Weiterentwicklung

= Wir kultivieren den Teamgeist
= Wir geben Anerkennung

Endress+Hauser £7.]
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Die Menschen

Wir leben Bescheidenheit

Wir zeigen Zivilcourage

Wir geben niemals auf

Wir arbeiten gut zusammen

Wir sind freundlich

Wir stellen Gemeinwohl iiber Eigennutz

Das Handeln

Unsere Arbeit ist wichtig fiir unsere Kunden
Wir verhalten uns ethisch

Evolution, nicht Revolution

Wir tun Gleiches gleich und gleich richtig
Probleme |6sen wir an ihrem Ursprung

Wir geben Verantwortung und nehmen sie nicht
weg

Der Gewinn ist das Ergebnis guten
Wirtschaftens und nicht das Ziel

Siehe auch:  Link Website Endress+Hauser Schweiz/Spirit (DE)
Voiraussi:  Link Website Endress+Hauser Schweiz/Spirit (FR)
Vedi anche: Link Website Endress+Hauser Schweiz/Spirit (IT)

See also: Link Website Endress+Hauser Schweiz/Spirit (EN)

Der Spirit fasst in Worte, was unsere Unternehmenskultur ausmacht. Er sagt uns, wie wir uns verhalten
sollen, unterstiitzt Vision und Mission und spiegelt sich in der Strategie. Als Leitlinie fiir unser Handeln

16st er das Credo ab, dessen Inhalte im Spirit aufgegangen sind. Dazu wurden einige Punkte angepasst
und geschaérft. Diese Aussagen haben wir im Text kursiv kenntlich gemacht.
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https://www.ch.endress.com/de/endress-hauser-gruppe/company-profil/culture-values/spirit
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1.5 ONE Endress+Hauser

Heute bewiiltigen wir die Herausforderungen einer sich schnell verdndernden und komplexen Welt. Wie
kénnen wir am besten mit den Mdrkten umgehen und wie konnen wir unsere Kunden am besten
unterstiitzen? Wir glauben, dass es um ein starkes WIR geht, dass alle unsere Kompetenzen nutzt, sehr
eng zusammenarbeitet und es unseren Kunden leicht macht, mit ONE Endress+Hauser zu arbeiten.

BEN WO
U -

ONE Brand ONE Network + Structure ~ ONE usiness Process ONE People Management  ONE IT ONEERP
Management

0 et e e, et oo Mt s it g e s i it i e

Die Welt um uns herum
veriindert sich kontinusier-
lich. Wir als Endress+Hauser

Wir betrachten unsere Kunden als geladene
Gaste zu einer Party, wir sind die Gastgeber.
Es st unser Job, taglich jeden wichtigen

Aspekt der Kundenerfahrung zu verbessern.

und Technologien

Nutzeranforderungen Kanstliche
andern sich kontinuierlich in wachsender
Pt 5

ist die neue

verbur unseren
S"S‘ms.m :‘ e Der potentielle Wert der Digitalisierung fiir
:emFokus n:ffgdj: = Industrie und Gesellschaft bis 2025 liegt bei
Menschen, gemeinsam o 20 Billionen US-Dollar.
als EIN Unternehmen. Wir unterstiitzen
unsere Kunden,
il Nl Gute Teams werden grof-
. ihre Prozesse zu B oo e s e
# verbessern. Einzelnen ausreichend
P vertrauen, um Ich gegen
. Eine Marke ist
o nicht linger das,
. e lo. ¢ was wir den
. .o Kunden erzahlen,
o o - was sie ist. Sie ist
3 P . das, was Kunden
‘e g sich gegenseitig

Das obenstehende Ubersichtsposter vermittelt kompakt sehr umfassend das ganze Thema. Es ist auf
allen Stockwerken des Sternenhof-Geb&udes gut sicht- und lesbar aufgehéngt, sowie im Intranet
zugéanglich: Overview: ONE Endress+Hauser (sharepoint.com).

2 Anwendungs- und Geltungsbereich

Mit diesem Managementhandbuch nach ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 sowie ISO 45001:2018
wollen wir die zur Erhaltung unserer Politik beziiglich Qualitdt und Umweltschutz getéatigten
organisatorischen Massnahmen aufzeigen und dokumentieren.

Die Kalibrierstelle nach ISO 17025:2017 ist im Detail in einem Anhang zu diesem Management
Handbuch beschrieben: «Detailregelungen zur Kalibrierstelle nach ISO 17025»

Das Managementsystem gilt fiir das ganze Unternehmen Endress+Hauser (Schweiz) AG, dessen
Mitarbeitende und alle von diesen erbrachten Leistungen. Dies an allen drei Standorten Reinach,
Balerna und Bussigny - sinngemadss auch an allen Einsatzorten von Servicetechnikern und anderen
Mitarbeitenden, jeweils wo zutreffend und/oder anwendbar.
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https://endresshauser.sharepoint.com/sites/intranet_group-profile/SitePages/ONE-Endress+Hauser.aspx
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2.1 Die Unternehmensprozesse

Management
Processes

Qualified
Purchase
Intent

Core
Processes

Support
Processes

People Quality
Management [l Management
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Enterprise Development

OWN & USE

Technology

Innovation

Comisslon

Legal
Compliance

IT Finance /
Management Controlling

Die Unternehmensprozesse sind klassisch nach Lehrbuch aufgestellt, dies jedochin einer sehr
innovativen Darstellung mittels des Infinity Loop (Bild oben):

= Management Processes

= Enterprise Development
(Unternehmensentwicklung)

Core Processes

= Infinity Loop

= Support Processes

People Management (HR)

Quality Management

Legal Compliance (“Recht”)

IT

Finance/Controlling

ID: QDMS-1150245033-70 / Titel: Managementhandbuch Endress+Hauser (Schweiz) AG
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3 Verantwortung der Leitung
3.1 Qualitdtspolitik

Als Qualitét definieren wir die Beschaffenheit all unserer Leistungen, die im Sinne der Unternehmens-
ziele, dem Wohlbefinden der Mitarbeitenden bei ihrer Arbeit und der Zufriedenheit unserer Kunden
dient.

First Time Right — wir wollen Null-Fehler beim Kunden, wir wollen Null-Fehler intern
Qualitat ist ein wichtiges Entscheidungskriterium unserer Kunden. Zu Recht erwarten unsere Kunden
die Erfiillung ihrer Anforderungen. Im Wettbewerb gewinnen Firmen mit Null-Fehler-Qualitét.

Aus Fehlern lernen wir
Fehler analysieren, abstellen, Wiederholungen vermeiden und daraus Verbesserungen ableiten.

Stindige Weiterentwicklung

Wir wollen und miissen uns standig weiterentwickeln. Dazu nutzen wir einerseits die Strategiearbeit
und Umsetzung sowie andererseits die LEAN Culture zur Steigerung der Effizienz und Effektivitat. Im
Weiteren betreiben wir klassische KVP-Arbeit in den verschiedensten Bereichen.

ONE BPM - Massstébe der Prozessorientierung

Die definierten Prozesse sind unsere Leitplanken. Die Prozessqualitit wird stindig gemessen und
bewertet. Aus den Prozessergebnissen werden wiederum Ziele und Massnahmen abgeleitet. Wir halten
Gesetzte und Vorschriften beziiglich Qualitat, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ein.

»Ich selbst bin fiir die Qualitéit verantwortlich“
Mein Partner erwartet ganzheitliche Qualitét. Jede Tatigkeit in unserem Unternehmen ist fiir die
Qualitat des Ganzen wichtig. Ich selbst bin fiir die Qualitdt meiner Arbeit verantwortlich.

Ethik — Regeln - Gesetzte - Standards
Als Unternehmung, die Verantwortung wahrnimmt, halten wir uns an Gesetzte, Regeln und Standards.
Dartiber hinaus haben wir an die Ethik hohe Anforderungen - getreu den Werten von Endress+Hauser.

Ein wichtiges Mittel, um dies intern und extern zu kommunizieren, ist unser Code of Conduct.

ID: QDMS-1150245033-70 / Titel: Managementhandbuch Endress+Hauser (Schweiz) AG 8730
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3.2 Umweltpolitik

Geschéftsprozesse
Wir berticksichtigen die Belange des Umweltschutzes und halten die gesetzlichen Vorschriften ein.

Ubergeordnetes Ziel
Wir — Endress+Hauser — wollen bis 2050 CO2-neutral sein

Aktiver Umweltschutz
Wir betreiben aktiven Umweltschutz und verbessern kontinuierlich unsere Umweltleistung durch
Verbesserungen in der eigenen Organisation als auch tiber Projekte bei unseren Kunden.

Organisation

Wir vermeiden betriebs- und unfallbedingte Emissionen so weit als méglich und sinnvoll. Durch
geeignete Verfahren, Regeln und Einsatz geeigneter Technologien, umweltbewusster Wahl von Reise-
bzw. Transportmitteln schonen wir Ressourcen und verringern Emissionen bzw. deren Auswirkungen.

Umsetzung

Um mit der eigenen Organisation ein Maximum an Verbesserungen der Umweltleistung zu erbringen,
setzen wir Kundenprojekte moglichst umweltfreundlich um (Projektmanagement, Auswahl der
Komponenten wie energieeffiziente Motoren, Ablaufe wie Programme zur Automation, etc.),
Analysieren Prozesse und schlagen, wo nétig und sinnvoll, Anpassungen vor und setzen diese um.

Mit dem Einsatz unserer Produkte, Losungen und Services durch und bei unseren Kunden ermdéglichen
wir einen wesentlichen Anteil der Verbesserung der Umweltleistung unserer Kunden.

In Zusammenarbeit mit Kunden, Behérden und Partnern helfen wir mit, dass Umweltdaten korrekt und
akkurat gemessen, gespeichert und weiterverarbeitet werden, Altlasten fachgerecht entsorgt bzw.
Riickgebaut werden und der Einsatz von gefdhrlichen Stoffen reduziert bzw. iberwacht wird.

Fiihrung
Jeder Mitarbeitende verantwortet sein Umweltengagement selbst. Alle Ebenen der Fiihrung
unterstiitzen die Umweltverantwortung der Mitarbeitenden.

Information
Wir férdern das Umweltbewusstsein der Mitarbeitenden durch Information und Schulung. Mit den
Behérden und der interessierten Offentlichkeit pflegen wir den offenen Dialog.

ID: QDMS-1150245033-70 / Titel: Managementhandbuch Endress+Hauser (Schweiz) AG 9/30
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3.3 Arbeitssicherheit- und Gesundheitsschutzpolitik

Aktiver Arbeits-, und Gesundheitsschutz ist zentrales Thema in unserer Firma. Aus der Verantwortung
gegeniiber Mitarbeitenden, Kunden, der Gesellschaft und der Umwelt betreiben wir préaventiven
Arbeits- und Gesundheitsschutz. und reagieren nicht erst auf gesetzliche Vorgaben.

Wir verpflichten uns zu einem vorbildlichen Umgang mit dem Thema, zur Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften und zur stdndigen Verbesserung unserer Leistungen im Arbeits-, und Gesundheitsschutz.
Mit den Behérden und der interessierten Offentlichkeit pflegen wir den offenen Dialog und die

gegenseitige Unterstiitzung.

Alle Mitarbeitenden verantworten ihr Arbeits- und Gesundheitsschutzengagement selbst. Alle Ebenen

der Fiihrung unterstiitzen die entsprechende Verantwortung der Mitarbeitenden. Wir férdern das

Arbeits-, Gesundheitsschutzbewusstsein der Mitarbeitenden durch Ausbildungen, Schulungen und

Informationen. Wir vermeiden unnétige Risiken und ergreifen alle Massnahmen zur Verhiitung von

Unféllen. Wir stellen sichere und ergonomische Arbeitspldtze und -mittel zur Verfiigung.

Unsere hohen Anspriiche tun wir 6ffentlich kund, indem wir die Sicherheitscharta Industrie und
Gewerbe unterzeichnet haben. Deren wichtigstes Element es ist, bei Gefahr «Stopp» zu sagen und die
Arbeit bis zu deren Behebung einzustellen und erst danach sicher weiterzuarbeiten:

Beim Planen

auftreten kénnen.

Ausflihren der Arbeiten.

beheben.

L LR R R R e T P A PV P P PV P P R P T P PV P P P F P Ve P P P P P VP P PV P

Industrie und Gewerbe

Als Unterzeichner dieser Sicherheits-Charta setzen wir uns daflir ein, dass an den Arbeitsplatzen die Sicherheitsregeln eingehalten
werden. Ziel ist, Leben und Gesundheit aller Beteiligten zu bewahren.

STOPP BEI GEFAHR / GEFAHR BEHEBEN / WEITERARBEITEN

Geschaftsleitung / Vorgesetzte

«|ch bin flr die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz den Gesundheitsschutz am Ar-
verantwortlich.

«Bereits bei der Planung und Vergabe
der Arbeiten informiere ich Uber die
Gefahren, die bei der Ausflhrung

«Ich instruiere die Sicherheitsregeln
und sorge daflr, dass sie eingehalten «Wird eine lebenswichtige Regel
werden. Ich stelle die Personliche
Schutzausrtstung zur Verfugung.

«|Ich schaffe mit technischen und
organisatorischen Massnahmen
sichere Rahmenbedingungen fur das

«Stelle ich fest, dass eine lebenswich- Vorgesetzten.
tige Regel verletzt wird, sage ich
sofort STOPP und lasse die Gefahr «Ich helfe mit, die Gefahr zu be-

«Stelle ich fest, dass eine lebenswich-
tige Regel verletzt wird, sage ich
sofort STOPP und lasse die Gefahr

YNV NN N N N N N N N N N I N N N N N N N N N N N NV N VN N N N N N NN Y N N N N VA N A NN N N N N N N VN N NN TN N NN A VNIV I TN TN TITT Y 4

e e e e P e e e e P e R e e e R e e e e e e e e e e e e e e e P e R e e P e e e P e e e e e e PR e P e e R e e e e R e e P e e P e e e e R e e e R e P e e e e e P e e AP P e e e 2

BT Unterstiitzt durch suvapro

Arbeitnehmende

Beim Arbeiten
«Ich bin fUr die Sicherheit und

beitsplatz mitverantwortlich. Ich
halte die Sicherheitsregeln ein.

verletzt, so sage ich STOPP
und informiere die Kolleginnen
und Kollegen sowie die

heben. Dann arbeite ich sicher
weiter.

www.sicherheits-charta.ch

N TR T PR T PR R IR TSI RTTAAIR A A ATTCTIR OO A T R T R T TR T R A ORATORROE
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3.4 Zielsetzungen und Planung der Qualitét

3.4.1 Qualitatsziele
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Das Management legt die Strategie und die Ziele des Unternehmens in Abstimmung mit denjenigen der
Endress+Hauser Gruppe fest. Es schafft Voraussetzungen, um eine hohe Kundenzufrieden zu erzielen,
die Marke Endress+Hauser zu starken und den nachhaltigen Geschéaftserfolg zu sichern sowie die
Mitarbeitenden-Zufriedenheit zu férdern.

3.4.2 Planung

Unsere tibersichtliche Organisationsstruktur, die definierten Prozesse und Standards sind die Basis zur
Erfiillung der Qualitdts-, Umweltschutz-, Arbeitssicherheit- und Gesundheitsschutzanforderungen und

der erste Schritt zur ,,Operational Excellence®. Gut geschulte Mitarbeitende und Fithrungskrafte mit

stufengerecht vereinbarten Leistungs- und Verhaltenszielen, zusammen mit kontinuierlicher

Verbesserung (Kaizen), ergeben zusammen mit der Qualitat die ,Operational Excellence”.

3.5 Qualitéts- Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutzmanagementsystem

3.5.1 Organigramm der Endress+Hauser (Schweiz) AG

Managing Directar

Qualizatsmanageme:

Logistik

nt

W Fraducts

P Solutions

M Marketing

S Services

€ Cantralling

SB*
Strategic Business
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3.5.2 Verantwortung und Befugnis

Die Process Owner Entity (PMe) sind fiir die Einhaltung, Pflege, Messung sowie Optimierung und
Weiterentwicklung der von ihnen betreuten Prozesse verantwortlich (Rollenbeschreibung siehe ONE
BPM, Endress+Hauser Gruppe, Overview: ONE Endress+Hauser (sharepoint.com).

Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten des Beauftragten der obersten Leitung werden vom
Geschéftsfiihrer wahrgenommen. Seine diesbeziiglichen Kompetenzen unterliegen keinen
Einschrankungen.

Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten des Leiter QM, des Umweltschutzbeauftragten und des SIBE
sind in deren Stellenbeschreibungen geregelt.

3.5.3 Interne Kommunikation

Die interne Kommunikation wird iiber diverse TEAMS-Channels, diverse SharePoint, Mails, Papier,
Sitzungen, und in Mitarbeitendeninfos/Tagungen sichergestellt.

Die Kommunikation der Leitung erfolgt insbesondere nach dem Fiihrungsprozess, darin speziell zu
erwadhnen die Endress+Hauser Schweiz Tagungen (Juni und Dezember), die Vertriebstagungen (April
und September/Oktober) sowie die «iInformationen aus dem Managementteam, welche jeweils in der
Regel nachfolgend dem zweiw6chentlich stattfindenden Management-Meeting folgen.

3.5.4 Lenkung der Dokumente und Daten

Die als Qualitatsrelevant eingestuften Dokumente und Daten sind erfasst, es wird unterschieden
zwischen:

= Allgemeine Q-Dokumente wie Prozesse und Anschlussdokumente und Daten
= Allgemeine Richtlinien und Normen
= Gesetze und Verordnungen

Als Originale aller Systemdokumente gelten die im DMS (gelenkte Dokumente) bzw. im
Intranet/SharePoint abgelegten Dokumente. Papierversionen bzw. lokal gespeicherte Dateien sind
nicht gelenkt und dienen als Arbeitsexemplare.

Anderungen kénnen nur von einem definierten Personenkreis vorgenommen werden.
3.5.5 Lenkung von Aufzeichnungen

Qualitatsaufzeichnungen beinhalten alle im Laufe der Dienstleistungserbringung angefallenen Daten,
die Aufschluss tiber die Qualitét der Dienstleistungserbringung ergeben. Die Riickverfolgbarkeit und die
Aufbewahrung sind fallweise geregelt.
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4 Management von Ressourcen

4.1 Personelle Ressourcen

Die Qualifikation unserer Mitarbeitenden wird aufgabenorientiert durch gezielte interne und externe
Ausbildungsmassnahmen geférdert, erreicht, erhalten und permanent weiterentwickelt. Basis fiir die
systematische Erfassung, Planung und Durchfiihrung sind die Qualifikationsgesprache. Neue
Mitarbeitende erhalten wahrend der Einarbeitungszeit eine ihren Aufgabengebieten angepasste
Ausbildung, die von den verantwortlichen Vorgesetzten geplant, koordiniert und sichergestellt wird.

4.2 Infrastruktur

Die gesamte Infrastruktur inkl. IT wird von anderen Firmen der Endress+Hauser Gruppe betreut, und
von Endress+Hauser als Dienstleistung eingekauft.

5 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz nach ISO 45001:2018

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (AS/GS) wird mit dem Arbeitssicherheitssystem Sternenhof,
welches alle Endress+Hauser Firmen im Gebaude Sternenhof umfasst, abgedeckt. Dieses System ist
nach EKAS 6508 und ISO 45001 aufgebaut und richtet sich ebenfalls nach der ISO 9001 bzw. ein Teil
des Systems, Prozesse und Anschlussdokumente teilen sich die Managementsysteme. Das System ist
integrierender Bestandteil des Managementsystems der Endress+Hauser (Schweiz) AG.

Es gilt auch fiir und an den Standorten Balerna und Bussigny sowie an den Arbeitsorten ausserhalb der
Firmenstandorte. Gelten bei Kunden strengere Vorgaben, so sind diese zu befolgen und einzuhalten -
sind unsere eigenen Vorgaben strenger, so gelten selbstverstandlich die eigenen.

Das System richtet sich im Grundsatz am 10 Punkte umfassenden Sicherheitssystem nach EKAS/SUVA
aus.

Alle Details dazu sind im Managementhandbuch zum Arbeitssicherheitssystem Sternenhof enthalten.
Das System ist ebenfalls via Engine (Intranet) allen Mitarbeitenden zuganglich.
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6 Dienstleistungserbringung

6.1 Marketing

Das Marketing unterstiitzt den gesamten Kundenbeziehungsprozess. Es ist der Promoter der Vision fiir
alle Arbeitsgebiete welcher die zukiinftigen Bediirfnisse der Zielmdrkte spiegelt, im Sinne des mittel-
und langfristigen Erfolges.

6.2 Verkauf

Durch den Verkauf wird sichergestellt, dass die Kundenanforderungen konsequent erfasst und
Produkte, kundenbezogene Solutions sowie Dienstleistungen auf Ihre Machbarkeit iiberpriift werden.
Damit wollen wir dem Kunden ein technisch und wirtschaftlich optimales Angebot zum verlangten
Zeitpunkt mit nachhaltig tiberragendem Nutzen bieten.

6.3 Projektabwicklung

Projekte werden nach dem Gruppenstandard 201 abgewickelt. Risikobeurteilungen im Rahmen der
Maschinenrichtlinie werden nach der Norm ISO 12100 durchgefiihrt bzw. wenn erforderlich mittels
anderen Standards - insbesondere wo eine ganzheitliche Betrachtung eines Produktionsprozesses
(Verfahrenstechnik) gefordert/angebracht ist, wird die Systematik der HAZOP-Studie angewandt.

Ubersteigt die Komplexitét, das zu Beginn eingeschétzte Risiko oder z.B. auch die Anforderungen an
die Dokumentation unsere eigenen Mdglichkeiten bzw. ist es sinnvoll das nicht selbst zu tun, so ziehen
wir spezialisierte Partner bei.

6.4 Service

Service ist die Dienstleistung, die die Instandhaltung der Kundenanlagen und Gerate sowie die
fachtechnische Unterstiitzung der Kunden gewéhrleistet.
Zur optimalen Betreuung der Kunden ist ein Helpdesk eingerichtet.

6.5 Priif- und Messmittel
Die Verantwortung tiber Unterhalt und Kalibrierung von Priif- und Messmitteln liegt beim Service.
6.6 Logistik +IT

Beide Dienste werden bei der Endress+Hauser Gruppe eingekauft. Kleinere IT-Dienstleistungen werden
vom Controlling durchgefiihrt. Die Logistik stellt sicher, dass, das Material, die Informationen und der
Wertefluss optimal ablaufen. Sie unterstiitzt auch den Verkaufsprozess von der Beschaffung bis zum
Versand der Ware an den Kunden (Exportfragen).

Der Betrieb der IT-Systeme wird von der beauftragten, Endress+Hauser eigenen Organisation
sichergestellt und die Daten gesichert.
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6.7 Beschaffung

Der Begriff Beschaffung umfasst zum einen die Bestellprozesse der Endress+Hauser Produkte, die
innerhalb der Gruppe durch die Product Center hergestellt und durch die Logistik verteilt resp. zum
Kunden gebracht werden.

Zum anderen stellt die Beschaffung von diversen Artikeln und Materialien bei Lieferanten ausserhalb
der Gruppe eine Beschaffung im klassischen Sinn dar. Dieser Anteil ist im Vergleich zu den eigenen
Produkten sehr viel kleiner. Um dennoch innerhalb der Beschaffung bei Drittlieferanten Qualitét,
Liefertreue, Umweltaspekte und generell Compliance Aspekte sowie auch die Kosten unter Kontrolle zu
haben bzw. verbessern zu kénnen, betreiben wir eine Einkaufsorganisation (Nebenfunktion) und
stellen entsprechende Prozesse auf.

Die eigentliche Beschaffung wird von den Abteilungen direkt abgewickelt.

Das Controlling stellt die Koordination des Planungs- und Kontrollsystems sicher. Ausgehend von den
Daten des Rechnungswesens werden Informationen bereitgestellt, um eine bestehende Abweichung
zum Sollzustand zu identifizieren und Gegenmassnahmen einzuleiten.

6.8 Riickverfolgbarkeit/CER

Die Riickverfolgbarkeit samtlicher Auftrage ist innerhalb der SAP unterstiitzten Prozesse gegeben,
wenn vom Kunden gewtiinscht, auch durch 3.1 Zeugnisse sowie weitere.

Das verwendet IT-Tool (Front-End) ist dabei der CER, der Common Equipment Record (Common
Equipment Record (CER) Viewer (sharepoint.com))

7 Messung, Analyse und Verbesserung

Die Leistung der Organisation sowie die Wirksamkeit und Zweckmassigkeit des Systems werden
regelméssig gemessen und beurteilt und fliessen in das Management Review ein.

7.1 Interne Audits

Interne Audits dienen dazu, die einzelnen Prozesse bzw. die Abteilungen und ihre darin verwendeten
Prozesse zu iiberpriifen. Uberpriifen bedeutet dabei, festzustellen, ob die Prozesse gelebt werden und
ob sie noch zweckdienlich sind; also Verbesserungspotential aufzuzeigen.
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7.2 Kundenzufriedenheit
Die Kundenzufriedenheit wird mit drei Instrumenten regelmaéssig erhoben:

= TNS-Kundenzufriedenheitsanalyse (alle 3 Jahre, in besonderen Fallen friiher/kiirzer)
= Zufriedenheitsabfrage im TechSupport und nach Serviceeinsatz

= Zufriedenheitsabfrage nach Abschluss von Complaints

= Zufriedenheitsabfrage nach Verkaufsvorgdngen

7.3 Verbesserung
7.3.1 LEAN Culture

Mittels des Aufbaus der LEAN Culture wird eine neue Qualitét der standigen Weiterentwicklung
erreicht. Die praktische Umsetzung erfolgt tiber die Roadmap to LEAN bzw. die LEAN Journey SC-CH.
Dabei werden die Prozesse von A - Z durch ein alle involvierten Funktionen umfassendes Team und mit
Hilfe von LEAN-Management optimiert. Insbesondere der Kulturentwicklung kommt grosse Bedeutung
bei. Die LEAN Culture wird in einem eigenen Verstdndnis derselben erldutert.

7.3.2 Lenkung fehlerhafter Produkte

Kundenbeanstandungen, Fehler- und Reklamationsmeldungen werden in Salesforce als Complaints
erfasst und bearbeitet, ausgewertet. Dabei kann der Kunde bei jedem Prozessschritt mittels
automatisch generierten Emails zu seinem Thema informiert werden.

Es ist sichergestellt, dass fehlerhafte Produkte erkannt und eindeutig gekennzeichnet werden.
Sonderfreigaben werden vom Process Owner angeordnet.

7.3.3 Korrektur- und Vorbeugemassnahmen

Festgestellte Schwachstellen, werden untersucht und analysiert. Geeignete Verbesserungen im Sinne
des kontinuierlichen Verbesserungsprozess KVP werden eingeleitet.

Wird an einer Dienstleistung oder einem Prozess die Mdglichkeit einer Fehlerentstehung erkannt, so
werden Vorbeugemassnahmen, welche das Eintreten des Fehlers verhindern, durch den Process Owner
untersucht und eingeleitet.

7.4 Management Review

Jéhrlich wir das Managementsystem bewertet und unter anderem auf seine Angemessenheit sowie auf
Erfiillung der festgelegten Geschaftspolitik, der Zielsetzungen sowie der Vorgaben beziiglich Qualitéat
und Umweltschutz und die Wirksamkeit bei der Erfiillung der Forderungen der zutreffenden Normen
uberpriift.
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Die Kalibrierstelle wird in einem eigenen Review bewertet, welches einen Anhang zum Management-
Review bildet.

Das Management Review BEURTEILT die vorhandenen Daten und leitet daraus ab, was zu tun ist. Die
konkreten Massnahmen werden dann in den Zielvereinbarungen gesetzt (nach SMART). Somit ergibt
sich die Kette ,Datensammlung” = , Beurteilung” - ,,Massnahmenplanung + Zielsetzung“.

7.5 Inkraftsetzung

Die Freigabe des Managementsystems erfolgt durch den Geschéftsfithrer mit der Unterschrift auf
diesem Dokument sowie der Veroffentlichung auf dem Intranet und dem damit verbundenen Zugriff fiir
alle Mitarbeitende.

Der Geschéftsfiihrer bestatigt damit, dass die in diesem Handbuch beschriebenen Forderungen,
Grundsétze und Verfahren fiir alle Beteiligten verbindliche Verpflichtungen sind.

Reinach, 02.01.2024

Alex Gasser Christian Miiller-Albisetti
Geschéftsfiihrer Leiter Qualitdtsmanagement
Anhang

1. Detailregelungen zur Kalibrierstelle nach ISO 17025 vom 02.01.2024
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Detailregelungen zur Kalibrierstelle
nach ISO 17025:2017

Anhang zum Managementhandbuch der Endress+Hauser (Schweiz) AG

Unsere Kalibrierung
ist Gold wert.
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1 Vorstellung der Kalibrierstelle

Die Kalibrierstelle ist ein Bereich innerhalb der Abteilung Services der Endress+Hauser (Schweiz) AG.
Die Kalibrierstelle bietet Dienstleistungen in Form von vor Ort Kalibrierungen fiir unsere Kunden bei
unseren Kunden an. Dazu wird das notwendige Equipment zum Kunden gebracht und die Kalibrierung
in den Raumlichkeiten der Kunden direkt an der Anlage/am Einbau- resp. Verwendungsort
durchgefiihrt.

Werks-Kalibrierungen (Kalibriergegenstand wird vom Kunden ausgebaut und zur Kalibrierung in das
Produktionswerk gesandt) bieten wir in Zusammenarbeit mit unseren Schwesterfirmen an.

Sie sind nicht Teil unserer akkreditierten Kalibrierstelle, sondern stellen Geschaftsprozesse im Teil
Fulfillment und Value Optimization dar oder sind Teile davon.
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2 Anwendungs- und Geltungsbereich

In diesem Anhang zum Managementhandbuch der Endress+Hauser (Schweiz) AG ist die Aufbau- und
Ablauforganisation beziiglich der Qualitdtssicherung der technischen Dienstleistungen der
Kalibrierstelle beschrieben. Seine Anwendung gewéahrleistet, dass organisatorische und technische
Tatigkeiten geplant, iiberwacht und gesteuert sowie vertragliche Festlegungen mit der SAS eingehalten
werden.

Die EN ISO/IEC 17025 , Allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Priif- und Kalibrier-
laboratorien® ist der massgebende Standard. Der aktuelle und giiltige Akkreditierungsumfang fiir
Kalibrierungen vor Ort umfasst, Druck, Temperatur und Durchfluss. Die Bereiche sind auf der Website
der SAS ersichtlich.

Die Mitarbeiter der Kalibrierstelle sowie alle direkt oder indirekt betroffenen Organisationseinheiten
unseres Unternehmens werden hiermit verpflichtet, ihre Téatigkeiten entsprechend der in dem QM
festgelegten Qualitatspolitik auszufiihren.

Das Managementsystem des Kalibrierlaboratoriums ist in das Qualitaitsmanagementsystem (nach ISO
9001:2015) unseres Unternehmens eingebunden.

Der Leiter der Kalibrierstelle koordiniert im Auftrag des Qualitdtsbeauftragten die Planung,
Durchfiihrung und Uberwachung von QM- Mafinahmen im Kalibrierbereich.

2.1 Der Geschiftsprozess Kalibrierstelle innerhalb des Managementsystems

Managementprozesse

Strategie, Fithrung, Planung, Organisation, Personal, Qualititsmanagement (inkl. Lenkung
der Dokumente), Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Umwelt, Controlling

Geschiftsprozess Kalibrierstelle
Verkauf, Beschaffung, Kalibriertatigkeit,
Prifmitteliiberwachung

Zielvorgaben E+H Gruppe

=
Q
[=1]
5 =
s =
K :
; g
=~= :
= N
o 5

e =]
: :
g R
A

Verbesserungen/Kaizen, Beschaffung, IT, Infrastruktur, Kundenstammadaten, Lenkung bei
fehlerhaften Priif- und Kalibrierarbeiten, Korrektur- und Vorbeugemassnahmen, Complaints

Unterstiitzungsprozesse

Innerhalb des Infinity Loops ist die Kalibrierstelle im Teil Fulfillment angesiedelt.

(Zeichnung: Symbolische Darstellung)
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Zusétzlich zur allgemeinen Qualitatspolitik betonen wir einige Punkte speziell, insbesondere um den
Normpunkt 4.1.1 nach einer Struktur, welche die Unparteilichkeit sicherstellt, darzulegen.

Als Kalibrierstelle verpflichten wir uns:

= Zu quter fachlicher Praxis und zur Qualitat der Kalibrierungen
= Wir schreiben vor Ort Kalibrierungstatigkeiten fiir folgende physikalische Gréssen aus:
Durchfluss, Temperatur und Druck
= zur Einhaltung der geltenden Normen, insbesondere der EN ISO/ IEC 17025:2017, Richtlinien und
Gesetzte, welche die Kalibriertatigkeiten betreffen

= Wir fihren innerhalb des Managementsystems von Endress+Hauser (Schweiz) AG einen Teil, der

sich explizit und exklusiv der Kalibrierstelle widmet und dadurch die Normforderungen
organisatorisch sicherstellt.
= Dass alle im Bereich der Kalibrierstelle tatigen Mitarbeitenden sich mit dem Managementsystem
vertraut machen, das System bzw. seine Festlegungen in ihrer Arbeit anwenden und umsetzen.
= Alle Mitarbeiter der Kalibrierstelle regelméssig in der Anwendung der Prozesse und im Fachwissen

zu schulen

3.2 Organigramm, Kalibrierstelle im Gesamtunternehmen

G
Geschaftsfishrung

- - - ——

a8
Qualititsbeauftragrer

am
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P
Solutions

M
Marketing

Services

C
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Strategic Business
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505 Kalibrierstelle
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3.3 Verantwortung und Befugnis

Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten des Beauftragten der obersten Leitung werden vom
Geschaftsfithrer wahrgenommen.

Der Leiter Kalibrierstelle ist dem Leiter Service unterstellt, der Leiter Service dem Geschéaftsfiihrer. Er
besitzt die organisatorische Unabhangigkeit und Befugnis, iiber die im Rahmen der Téatigkeit der
Kalibriestelle auftretenden Fragen direkt zu entscheiden.

Der Leiter Qualitdtsmanagement stellt die Vollstdndigkeit und die Wirksamkeit des Management-
system sicher, iberpriift die internationalen Normen, Richtlinien und die relevanten gesetzlichen
Vorschriften beziiglich der Anforderungen des Managementsystems. Fiihrt interne und externe Audit
durch und veranlasst Massnahmen gegen mdgliche fehlerhafte Arbeitsschritte und Dienstleistungen.

Die Aufgaben und Kompetenzen sind in den personlichen Stellenbeschreibungen geregelt. Diejenigen
des Leiters der Kalibrierstelle sowie des Leiters Qualitdtsmanagement sind im Managementsystem
abgelegt und zugdnglich. Die Stellenbeschreibungen der Kalibriertechniker sind im QMS/E-Focus sowie
in den Personalakten abgelegt.

3.3.1 Lenkung der Dokumente der Kalibrieristelle

Qualitatsrelevante Dokumente werden vom Leiter Qualitditsmanagementsystem erstellt, durch den
Leiter Kalibrierstelle gepriift und den Leiter Services freigegeben. Anderungen am Managementsystem
werden vom Leiter Qualitditsmanagementsystem umgesetzt. Details dazu sind im Prozess
«Beschreibung Aufbau Managementsystem» geregelt (frither auch PB 7010 Q-Managementsystem
genannt).
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3.3.1.1 Zugriff auf Dokumente der Kalibrierstelle

Die Dokumente der Kalibrierstelle sind via Kalibrierstelle SCS0140 - Endress+Hauser Schweiz -

Overview (sharepoint.com) zugénglich/verfiigbar.

1 Endress+Hauser SharePoint O Search this site g & 2 <C;;
DwWP A
222 Kalibrierstelle SCS0140 - Endress+Hauser Schweiz # Public g * Following & 5 members
Overview
Management tprozesse

News Information
Geschaftsp Kalib. (\
+ Add S
-
Unterstiitzungsprozesse i D
i Christophe Guth D Q
Akkreditierte Arbeitsdoku... eites Kalibrierlal
Substitute *
Laborleitung r‘ Christian Miller-Albisetti ’ n
S Lehm Quskicimumagere
Doaumen ts Show more n
Notebook =
] | = s : ey I
Tasks Description &

Die Seite der Kalibrierstelle entwickelt sich weiter!  Neuer SharePoint SCS Kalibrierstelle

Pages @ Cristian Mille-Albiset Fruary 21 3 Christophe Guth August 26, 2022
D 9 vie

Die Dokumente, welche nur die Personen der Kalibrierstelle verwenden sollen (Laborleitung und
Kalibriertechniker) sind auf der Page «Akkreditierte Arbeitsdokumente» abgelegt. Die Zugriffsrechte
dieser Page sind so eingestellt, dass lediglich der genannte Personenkreis Zugriff hat.

Die Dokumente, auf welche nur die Laborleitung Zugriff haben soll (Managementreview, Audits,
Begutachtungen, etc,) sind auf der Page «Laborleitung» abgelegt. Die Zugriffsrechte dieser Page sind so
eingestellt, dass lediglich die Laborleitung Zugriff hat.

3.3.2 Interne Audits

Die internen Audits werden nach den im Managementsystem (ISO 9001:2015) enthaltenen Prozessen
durchgefiihrt. Im Bereich 17025 miissen alle Elemente des Teils Kalibrierstelle enthalten sein,
einschliesslich der Kalibriertatigkeiten.
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3.4 Interessenskonflikte, Unabhdngigkeit und Unparteilichkeit
3.4.1 Interessenskonflikte

Um Interessenskonflikte zu vermeiden, sind im Zusammenhang mit akkreditierten Kalibrierungen
folgende Regelungen und Instrumente in Kraft:

= Eswerden keine Leistungsziele betreffend Anzahl, Zeitbedarf, Kundensteigerungen, etc. ausgegeben

= Die fachlichen Aspekte gehen immer vor geschéftlichen Interessen

= Im Verkaufsprozess ist sichergestellt, dass unwirtschaftliche Auftrdge nicht angenommen werden
bzw. abgebrochen werden kénnen.

3.4.2 Unabhingigkeit

Wir gehen keine Geschafts- oder Auftragsbeziehung ein, die unsere Unabhéngigkeit als Kalibrierstelle
in Frage stellt, gefdhrdet, tangiert oder aufhebt.

3.4.3 Unparteilichkeit

Die Unparteilichkeit wird von allen bei akkreditierten Kalibrierungen bzw. in Prozessen rund um die
Kalibrierstelle involvierten Personen schriftlich bestétigt (Ablage im QMS/E-Focus oder im
Personaldossier).
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4 Management von Ressourcen

4.1 Personelle Ressourcen

Fiir die Kalibrierung werden nur Mitarbeiter eingesetzt, die Erfahrungen auf dem Gebiet der
Messtechnik, eine entsprechende Ausbildung, sowie Sorgfalt, Verantwortungsbewusstsein und
Sicherheit in der Ausfithrung ihrer Arbeit aufweisen. Sie werden durch die Leitung der Kalibrierstelle
fachlich und organisatorisch unterwiesen und beaufsichtigt.

Es ist Aufgabe des Kalibrierleiters, alle Mitarbeiter so zu schulen, anzuleiten und weiterzubilden, dass
alle Voraussetzungen fiir eine korrekte Erledigung aller Kalibrieraufgaben im Sinne des QM-Handbuchs
zu jeder Zeit gegeben sind - insbesondere, dass sie liber die Kompetenzen verfiigen, dass sie die
Kalibriertétigkeiten (im Sinne der Norm «Labortatigkeiten»), fiir die sie verantwortlich sind, ausfiihren
und die Bedeutung von Abweichungen bewerten kénnen.

Der Schulungsbedarf wird geplant und durchgefiihrte Schulungen dokumentiert.

Das Personal der Kalibrierstelle ist vertraglich zur Unparteilichkeit verpflichtet. Die Geschéftsfithrung
der Endress+Hauser (Schweiz) AG gewéhrleistet daher die Unparteilichkeit des Personals.
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5 Dienstleistungserbringung
5.1 Verkaufsprozess, Priifung von Anfrage, Angeboten und Vertragen

Fiir die Machbarkeitspriifung von Anfragen ist das Team SP (Service Projekte) zusténdig, die Priifung
und Freigabe an den Kunden wird vom Leiter Kalibrierstelle sichergestellt.

Fiir die Uberpriifungen von Kundenbestellungen und Vertrdgen gegeniiber den Angeboten ist das Team
SP (Service Projekte) zusténdig, die Freigabe erfolgt vom Leiter Kalibrierstelle. Allféallige
Vertragsabweichungen werden mittels Auftragsbestatigung dem Kunden mitgeteilt.
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Bild B.1 — Maogliche schematische Darstellung der operativen Prozesse eines Laboratoriums
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5.1.1 Dienstleistungen fiir den Kunden

Die Dienstleistungen fiir den Kunden sind in den ,,Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir
Lieferungen und Leistungen der Endress+Hauser Gesellschaften in der Schweiz (AGB)*“ sowie in
den ,,Erganzenden Bestimmungen fiir den SCS Kalibrierservice* geregelt.

5.1.2 Kalibrierungen im Unterauftrag

Bei Bedarf und in Absprache mit dem Kunden werden Kalibrierauftrdge im Unterauftrag vergeben. Es
werden ausschliesslich nach ISO 17025 akkreditierte Firmen beauftragt. Die Uberpriifung erfolgt durch
die Konsultation der Register der Akkreditierungsstellen der jeweiligen Lander, z.B. SAS (mittels der
,Suche akkreditierter Stellen“), DAKKS, etc. Der Kunde wird vorab schriftlich informiert und seine
Zustimmung schriftlich eingeholt. Vor Auftragsbeginn erfolgt eine Auftragsbezogene Unterweisung

des Unterauftragnehmers (SOP, Tools, auftragsspezifische Eigenheiten).

Die Gesamtverantwortung bleibt bei der Endress+Hauser (Schweiz) AG.
5.2 Beschaffung

Das Vorgehen fiir die Beschaffungen, Entgegennahme und Lagerung von Dienstleistungen, Gerdten
und deren Zubehor ist im Beschaffungsprozess geregelt (extern bereitgestellte Produkte und
Dienstleistungen). Aufzeichnungen werden entsprechend archiviert. Lieferanten werden qualifiziert,
erfasst, beurteilt und bewertet. Damit ist sichergestellt, dass nur Dienstleistungen erbracht bzw. Gerate
verwendet werden, die den vorgegebenen Bestellanforderungen entsprechen.

Zentral ist, dass im Beschaffungsprozess den externen Anbietern unsere Anforderungen (siehe PB
5014 bzw. ISO 17025:2017 Pt. 6.6.2 a) — d) und 6.6.3 a) - d) mitgeteilt und deren Einhaltung bzw.
Erfiillung tiberpriift.

Als Lieferanten fiir Dienstleistungen werden nur akkreditierte Labore bertiicksichtigt bzw. fiir
Messgeréte nur in den Spezifikationsblattern aufgefiihrte Hersteller.

Nach der Erstqualifizierung erfolgt eine Requalifizierung entweder nach Beschwerden oder nach
Bedarf.

Bereits in der Vergangenheit VOR der Einfliihrung des Prozesses PB 4018 «Lieferantenqualifizierung»
verwendete Lieferanten gelten als qualifiziert.
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5.3 Kalibriertatigkeiten

Die Kalibriertétigkeiten der Endress+Hauser (Schweiz) AG umfasst die vor Ort Kalibrierung der
Messgrossen, Durchfluss, Druck und Temperatur. Diese sind in den entsprechenden
Prozessbeschreibungen und SOP beschrieben.

5.4 Priifmitteliiberwachung, Lagerung

Die Verantwortung der liickenlosen Erfassung aller Priif- und Messmittel sowie die Festlegung der
Zeitplane zur Uberpriifung/Kalibrierung liegen beim Tool Manager. Er iiberwacht die Durchfithrung
und sperrt die Priif- und Messmittel oder gibt sie fiir den Gebrauch frei.

Die Uberwachungstermine, die Messpunkte, die zuldssigen Abweichungen und die entsprechenden
Vorgaben (Art der Priifung und Priifumfang) sind im Priifmitteldatenblatt und im SFDC-
Toolmanagement vorgegeben. Unterhalt und oder Kalibrierung erfolgen extern durch eine
Akkreditierte Kalibrierstelle, Kalibrierungen werden mittels Zertifikate nachgewiesen. Der Zugang zum
Priifmittel Lager Sternenhof ist elektronisch gesichert (Badge); Zutritt haben alle Mitarbeiter der
Abteilung Service, der Qualitditsmanager sowie die Notdienste des Sternenhofs.

5.5 Technische Aufzeichnungen

Alle Daten, die in Zusammenhang mit den Tatigkeiten der Kalibrierstelle stehen, werden elektronisch
archiviert:

= Dokumente werden, wenn immer mdglich, komplett elektronisch erstellt.

= Von Hand erstellte, ausgefiillte oder unterzeichnete Dokumente werden eingescannt und so dem
elektronischen System zugefiihrt.

= [T-System der Endress+Hauser Gruppe, Datensicherung und Langzeitdatensicherung an 6rtlich
unterschiedlichen Standorten (CH - Reinach, D - Freiburg). Die IT-Prozesse (System, Sicherheit,
Datensicherheit, etc.) sind auf Gruppenebene beschreiben und gemanagt.
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5.6 Besondere Angaben in den Zertifikaten (Berichten)
5.6.1 Aussagen zur Konformitit

= Im gegebenen Fall richten wir uns nach der Norm (7.8.6.2)

5.6.2 Meinungen und Interpretationen in Zertifikaten (Berichten)

= Im gegebenen Fall richten wir uns nach den SOP

5.7 Beschwerden

Beschwerden werden mittels des Prozesses «Manage Complaints» (operativ mittels SFDC-Routine
umgesetzt) abgewickelt. Die Prozesse rund um Beschwerden kénnen jederzeit eingesehen werden.

6 Messung, Analyse und Verbesserung

6.1 Sicherung der Ergebnisse

Wir nehmen regelmaéssig an den Proficiency Testings der Endress+Hauser Gruppe teil (Beschrieben in
den Prozessen der Gruppe). Diese sind verpflichtend - wir verpflichten uns, daran teilzunehmen. Sie
finden in der Regel jahrlich statt.

6.2 Lenkung bei fehlerhaften Priif- und Kalibrierarbeiten

Abweichungen beim Kunden werden mittels Formular FO 7021-8D Abweichungsbericht dokumentiert,
mogliche Sofortmassnahmen werden in Absprache mit dem Leiter Kalibrierstelle bzw. mit dem Kunden
direkt umgesetzt. Fiir Aufhebungen und Riickziige von Kalibrierzertifikaten sowie die Beurteilung
fehlerhaften Arbeiten ist der Leiter Kalibrierstelle zustdndig.

6.2.1 Kennzeichnung fehlerhafte Produkte und Dienstleistungen

Es ist sichergestellt, dass fehlerhafte Produkte und Dienstleistungen erkannt und gekennzeichnet bzw.
beschrieben werden. Sonderfreigaben werden vom Leiter Kalibrierstelle angeordnet
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6.3 Management Review Kalibrierstelle

Fiir die Kalibrierstelle wird zusatzlich zum Management Review iiber das ganze System analog zum
Aufbau des Managementhandbuches ein eigenes Management Review durchgefiihrt.

Dieses erfolgt durch den Leiter Service, den Leiter der Kalibrierstelle sowie den Qualitditsmanager. Der
Inhalt folgt den Punkten unter ISO 17025:2017/Pt. 8.9 «Managementbewertung».

Die Detailregelungen zur Kalibrierstelle als Anhang zum Managementhandbuch der Endress+Hauser
(Schweiz) AG wird hiermit als verbindlich erklart.

Reinach, 02.01.2024

Alex Gasser Christian Miiller-Albisetti Christophe Guth

Geschaftsfiihrer Leiter Qualitdtsmanagement Leiter der Kalibrierstelle
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